Program lojalnosciowy — Ombella Friends
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Sprzedawca zapewnia Klientom mozliwos$¢ uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym ,,Ombella Frienda”,

ktérego celem jest umozliwienie Klientom zbierania punktéw, w ramach dokonywanych przez nich

zakupow w Sklepie, ktére mogg by¢ przez nich wymieniane na rabaty w ramach dokonywanych zakupéw.

Program Lojalnosciowy realizowany jest do odwofania. O planowanym zakoriczeniu Programu

Lojalnosciowego Klienci zostang poinformowani z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, za pomocg

informacji przestanych drogg mailowa na podany adres e-mail.

Udziat w Programie Lojalnosciowym jest nieodptatny i catkowicie dobrowolny. Kazdy Uzytkownik, ktéry

zatozy Konto w Sklepie staje sie automatycznie uczestnikiem Programu Lojalnosciowego i zbiera punkty w

ramach dokonywanych zakupéw. Klient, ktéry zatozyt Konto w Sklepie i nie chce by¢ uczestnikiem

Programu Lojalnosciowego moze w kazdej chwili skontaktowaé sie w tym celu ze Sprzedawcy i

zrezygnowac z udziatu w Programie Lojalnosciowym bez podawania przyczyny.

Punkty sg przyznawane w zaleznosci od wartosci dokonanego zakupu, zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a) za kazdy petny 1 (jeden) ztoty brutto wydany na zakup Produktu objetego Programem
Lojalnosciowym Klient otrzymuje 1 (jeden) punkt;

b) do naliczenia punktu bierze sie pod uwage wytgcznie cene brutto Produktow, z wytgczeniem
kosztow dodatkowych takich, jak w szczegdlnosci koszty dostawy;

c) w przypadku ceny promocyjnej na dany Produkt, ilo$¢ punktdw nalicza sie od ceny uwzgledniajacej
promocje.

Punkty zebrane przez Klienta mogg by¢ przez niego wymieniane na kody rabatowe, zgodnie z

nastepujgcymi zasadami:

a) kazde 300 (trzysta) zebranych punktéow moze by¢ wymienione na kod rabatowy o wartosci 10
(dziesieciu) ztotych;

b) minimalna ilo$¢ punktow, ktére mozna wymieni¢ na kod rabatowy to 300 (trzysta) punktéw;

c) maksymalny rabat moze wynies¢ 50%(piecdziesigt procent) wartosci ceny Produktu;

d) liczba wykorzystanych punktéw zostaje odjeta z salda punktéw rabatowych Klienta w ramach jego
Konta.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta na zasadach okreslonych w Regulaminie,
wykorzystane punkty rabatowe zwracane sg Konsumentowi w ramach salda punktéw rabatowych.
Uczestnik moze sprawdzi¢ ilos¢ posiadanych punktéw, logujac sie na swoje Konto w Sklepie, w zaktadce
,Ombella Friends”, klikajgc przycisk ,Wymien na kod rabatowy”. Punkty lojalnosciowe bedg widoczne
rowniez podczas sktadania zamowienia, klikajac przycisk ,,Wymien na kod rabatowy”.

Aby Klient mégt otrzymac podczas zakupéw punkty za wydane s$rodki, musi by¢ w momencie zakupu
zalogowany do swojego Konta. Klienci niezalogowani do tego Konta w momencie zakupu nie otrzymajg
punktow za wydane Srodki.

Punkty nie posiadajg terminu waznosci i mogg by¢ wymieniane na kody rabatowe od dnia rozpoczecia
Programu Lojalnosciowego do dnia jego zakoriczenia.

W przypadku usuniecia Konta przez Klienta, przypisane do niego punkty wygasajg z dniem usuniecia
Konta.

Punkty zebrane przez Klientow nie podlegajg wymianie na gotowke lub inne formy rekompensaty.
Zebrane przez Klienta punkty nie mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie.

W przypadku posiadania uzasadnionego podejrzenia, ze ta sama osoba posiada kilka Kont
zarejestrowanych w Programie Lojalnosciowym, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do konsolidacji
wszystkich Kont, jak i zebranych na nich punktéw, w ramach jednego Konta po uprzednim powiadomieniu
Klienta.

Reklamacje dot. Programu Lojalnosciowego mozna sktadaé¢ bezposrednio do przedawcy na zasadach
okreslonych w Regulaminie.






