ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZADAZY

Uprzejmie prosimy o wypetnienie formularza drukowanymi literami.

Podanie poprawnego numeru zamaoéwienia przyspieszy realizacje zwrotu.
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o Prosze o zwrot pieniedzy tg sama droga, ktérg zostato optacone zamdwienie (dotyczy ptatnosci online).
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*W celu poprawy jakosci naszych ustug prosimy o podanie powodu zwrotu.

Mozesz skorzystac z prawa zwrotu zamoéwionych produktéw w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania.
Zwracane artykuty prosimy zwrécié¢ na adres:

Bella Beata Zan

ul. Kopijnikow 73B

03-274 Warszawa

Pamietaj, ze zwréci¢ mozna wytacznie produkty z oryginalnymi metkami bez sladéw uzytkowania. Zwrot srodkow jest
realizowany w przeciggu 14 dni od momentu dostarczenia nam zwracanego towaru oraz poprawnie wypetnionego
formularza zwrotu.

Zachowaj dowod nadania przesytki — bedzie to podstawg Twojej reklamacji w przypadku zaginiecia przesytki.
Jezeli zwrot nie jest mozliwy z powodu niespetnienia warunkdéw opisanych powyzej, produkty zostang odestane do Ciebie.

W razie pytan i watpliwosci zapraszamy do kontaktu z naszym Biurem Obstugi Klienta pod adresem e-mail:
sklep@ombella.pl

Sposoéb korekty uzgodniono z kontrahentem i warunki do niej zostaty spetnione. Oswiadczam, ze znane mi sig warunki
zwrotu towaru okreslone w Regulaminie Sklepu.
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INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest BELLA Beata Zan z siedzibg przy ulicy Kopijnikow 73B, 03-274
Warszawa, NIP: 537-253-98-73. (zwana dalej ,Administratorem”).

2. Moze sie Pani/Pan skontaktowac z Administratorem we wszelkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych
W nastepujacy sposob: a) za posrednictwem poczty elektronicznej: sklep@ombella.pl b) listownie: Bella Beata Zan, ul.
Kopijnikéw 73B, 03-274 Warszawa. W szczegolnosci moze sie Pani/Pan kontaktowac¢ w powyzszy sposdb w celu realizacji
swoich praw, o ktédrych mowa w punkcie 7i 8

3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane: a) w celu obstugi proceséw zwigzanych z realizacjg procesu
reklamacyjnego i zwrotu zakupionego towaru — podstawg prawng przetwarzania danych jest wykonanie / obstugi umowy
sprzedazy reklamowanych towarow. (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), b) w celu realizacji cigzacych na Administratorze
obowigzkéw prawnych - podstawg prawna przetwarzania beda obowigzki prawne Administratora wynikajace z
obowigzujgcych przepisow (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), c) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami— podstawg prawng przetwarzania danych bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
mozliwosci ustalania i dochodzenia roszczen (naleznosci) lub obrony przed takimi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez nastepujacy okres: a) w okresie realizacji obowigzkéw
Administratora w zw. ze zwrotem produktow i obstugg procesu reklamacyjnego b) dla celéw ustalenia lub dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami - do momentu przedawnienia tych roszczen, nie dtuzej niz 3 lata.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogag by¢: a) pracownicy i wspétpracownicy Administratora, b) podmioty
Swiadczace ustugi na rzecz Administratora, w szczegdélnosci ustugi informatyczne,

6. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich, tj. do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

7. Ma Pani/Pan prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

8. Jezeli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, ma
Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegolng sytuacja.

9. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

10. Podanie danych jest dobrowolne. Podanie danych osobowych proponowanych w formularzu reklamacyjnym jest
dobrowolne, jednak niepodanie czesci z nich moze utrudni¢ lub opdzni¢ rozpatrzenie reklamacji (np. jezeli nie podasz nam
numeru konta bankowego, nie bedziemy mogli Ci zwrdéci¢ sSrodkow w ten sposéb), a nawet uniemozliwi¢ nam kontakt z
Toba.



