
ODSTĄPIENIE OD UMOWY SPRZADAŻY 

Uprzejmie prosimy o wypełnienie formularza drukowanymi literami. 

Podanie poprawnego numeru zamówienia przyspieszy realizację zwrotu. 

 

Imię i nazwisko …………………………………………. 

Numer zamówienia …………………………………… 

Data zakupu …………………………………………….. 

Numer telefonu ………………………………………… 

Prosimy o zaznaczenie drogi zwrotu środków: 

o Numer konta bankowego do zwrotu: …………………………………………………………………………………………………………. 

lub 

o Proszę o zwrot pieniędzy tą samą drogą, którą zostało opłacone zamówienie (dotyczy płatności online). 

 

Lp NAZWA PRODUKTU            KOLOR ROZMIAR POWÓD ZWROTU 
1.     
2.     
3.     
4.     

 

*W celu poprawy jakości naszych usług prosimy o podanie powodu zwrotu. 

 

Możesz skorzystać z prawa zwrotu zamówionych produktów w ciągu 14 dni od daty ich otrzymania. 

Zwracane artykuły prosimy zwrócić na adres: 

Bella Beata Zań 

ul. Kopijników 73B 

03-274 Warszawa 

 

Pamiętaj, że zwrócić można wyłącznie produkty z oryginalnymi metkami bez śladów użytkowania. Zwrot środków jest 
realizowany w przeciągu 14 dni od momentu dostarczenia nam zwracanego towaru oraz poprawnie wypełnionego 
formularza zwrotu. 

Zachowaj dowód nadania przesyłki – będzie to podstawą Twojej reklamacji w przypadku zaginięcia przesyłki. 

Jeżeli zwrot nie jest możliwy z powodu niespełnienia warunków opisanych powyżej, produkty zostaną odesłane do Ciebie. 

W razie pytań i wątpliwości zapraszamy do kontaktu z naszym Biurem Obsługi Klienta pod adresem e-mail: 
sklep@ombella.pl 

Sposób korekty uzgodniono z kontrahentem i warunki do niej zostały spełnione. Oświadczam, że znane mi sią warunki 
zwrotu towaru określone w Regulaminie Sklepu. 

 

Data: ……………………………..                                                                                               Podpis: ……………………………………………………….  

mailto:sklep@ombella.pl


INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest BELLA Beata Zań z siedzibą przy ulicy Kopijników 73B, 03-274 
Warszawa, NIP: 537-253-98-73. (zwana dalej „Administratorem”). 

2. Może się Pani/Pan skontaktować z Administratorem we wszelkich sprawach związanych z ochroną danych osobowych 
w następujący sposób: a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: sklep@ombella.pl b) listownie: Bella Beata Zań, ul. 
Kopijników 73B, 03-274 Warszawa. W szczególności może się Pani/Pan kontaktować w powyższy sposób w celu realizacji 
swoich praw, o których mowa w punkcie 7 i 8 

3. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane: a) w celu obsługi procesów związanych z realizacją procesu 
reklamacyjnego i zwrotu zakupionego towaru – podstawą prawną przetwarzania danych jest wykonanie / obsługi umowy 
sprzedaży reklamowanych towarów. (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), b) w celu realizacji ciążących na Administratorze 
obowiązków prawnych - podstawą prawną przetwarzania będą obowiązki prawne Administratora wynikające z 
obowiązujących przepisów (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), c) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed 
roszczeniami – podstawą prawną przetwarzania danych będzie prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na 
możliwości ustalania i dochodzenia roszczeń (należności) lub obrony przed takimi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

4. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez następujący okres: a) w okresie realizacji obowiązków 
Administratora w zw. ze zwrotem produktów i obsługą procesu reklamacyjnego b) dla celów ustalenia lub dochodzenia 
roszczeń lub obrony przed roszczeniami - do momentu przedawnienia tych roszczeń, nie dłużej niż 3 lata. 

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być: a) pracownicy i współpracownicy Administratora, b) podmioty 
świadczące usługi na rzecz Administratora, w szczególności usługi informatyczne, 

6. Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich, tj. do państw spoza Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego. 

7. Ma Pani/Pan prawo żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia ich 
przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych. 

8. Jeżeli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa się na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, ma 
Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania z przyczyn związanych z Pani/Pana szczególną sytuacją. 

9. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych (Prezesa 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych). 

10. Podanie danych jest dobrowolne. Podanie danych osobowych proponowanych w formularzu reklamacyjnym jest 
dobrowolne, jednak niepodanie części z nich może utrudnić lub opóźnić rozpatrzenie reklamacji (np. jeżeli nie podasz nam 
numeru konta bankowego, nie będziemy mogli Ci zwrócić środków w ten sposób), a nawet uniemożliwić nam kontakt z 
Tobą. 

 


